»EIN Businessplan lebt*

Serhat Aktas im Gespréch mit Bert Fra
daflir interessiert — und ob sje irgendw

Lieber Serhat, bei dir war die Eroff-
nung des Weinlobbyisten in Berlin
der Schritt in die Selbststandigkeit.
Wie hast du dich vorbereitet und
wie muss man sich deinen Business-
plan vorstellen?

Wie bei den meisten Menschen, die
sich zum ersten Mal selbststandig ma-
chen, war auch ich etwas angstlich
und auch aufgeregt. Ich habe schon
Seit 2018 mit einem geschlossenen
Auge nach einer geeigneten Location
Sesucht. Also eher semi-aktiv. Seit
2019 suchte ich deutlich gezielter.
Den Businessplan habe ich dabei fiir
die ersten drej Jahre erstellt — rela-
Uv durchgetaktet und prazise. Meine
OCation tibernahm ich dann zum
1.2.2020 ung wenige Wochen spéter
kam auch schon der erste Lockdown.
Da war dann eine deutliche Anpas-
*Ung meines Businessplans gefragt.

Wer wolite alles eure Businesspli-
Ne sehen - oder wem wolltet ihr sie
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unbedingt zeigen, um Feedback zu
bekommen?

Meinen Businessplan habe ich zwei
selbststandigen Gastrokollegen ge-
zeigt bzw. auch teilweise mit ihnen
zusammen erstellt. Danach habe ich
ihn einem sehr klugen Menschen, der
nicht aus der Gastroszene ist (Nor-
malverbraucher), richtig vorgetragen
und erklart, weil ich doch auch die
Meinung von jemandem haben woll-
te, der nicht vom Fach ist und der mit
einer komplett anderen Sichtweise
rangeht. Und zum Schluss einem ex-
ternen Berater, der sich auf Existenz-
grunder spezialisiert hat, um dann
auch einen endgiiltigen Expertenrat
zu haben.

Wie bist du mit Unsicherheiten
umgegangen, die ja jeder Planung
innewohnen - Auslastung, Umsatz
pro Gast usw.? Hast du mit Szena-
rien gerechnet, nach dem Motto: so
viel Umsatz muss mindestens rein-
kommen?

Ja, ich bin das in meinem Business-
plan sehr genau durchgegangen. Viel-
leicht auch zu genau, aber geschadet
hat es nicht! Ich habe an den Wochen-
enden und Feiertagen mit mehr und
in der Woche mit weniger Umsatz
pro Kopf geplant. Ich habe mbglick}e
geschlossene Veranstaltungen sowie
eigene Veranstaltungen mit einbe-
rechnet. Ich habe einen externen
Raum fiir 25 Personen und das habe
ich nattirlich berticksichtigt. Ich habe
besondere Tage/Zeiten wie die Fufs-
ball-EM, Silvester oder Weihnachten
berticksichtigt. Leider kam aber ja Co-
rona dazwischen. Ich musste das alles
abandern und runterfahren. Aber

nke tber Businessplane, wer sich
ann in der Schublade verschwinden.

gliicklicherweise haben die wenigen
Monate, die ich geoffnet hatte, sehr
gut funktioniert und ich habe viermal
mehr Essen verkauft, als ich einge-
plant hatte.

Welchen Raum hat das Thema Mar-
keting im Businessplan eingenom-
men?

Anfangs grofien! Ich plante sehr viel.
Werbung an den S- und U-Bahn-Stati-
onen, Werbung in regionalen Zeitun-
gen usw. Aber wegen Corona musste
ich das auch verkiirzen. Social-Media
nutze ich logischerweise und die Ver-
teilung der klassischen Flyer zeigt
wirklich groffe Wirkung. Ansonsten
haben gliicklicherweise viele Journa-
listen- und Bloggerfreunde auch eini-
ges geschrieben.

Gibt es einen Tipp, den Du Berufs-
kollegen an der Schwelle zur Selbst-
standigkeit mitgeben mochtest?

Wie man sich vorstellen kann, habe
auch ich einiges falsch gemacht. Lei-
der! Aber das ist quasi nicht zu verhin-
dern. Der Businessplan ist sehr wichtig
und sollte ernst genommen werden.
Das Thema Marketing und Werbung
ebenfalls. Fiir die Behérden und Biiro-
kratie in Deutschland sollte man viel
Geduld aufbringen. Es funktionijert
niemals wie es soll und es dauert ewig,
bis etwas geklart ist. Also fiir alle mog-
lichen Genehmigungen sollte man viel
Zeit einplanen. Ein paar Euros mehr
auf der Kante zu haben, ist auch sehr
zu empfehlen, damit man im Falle ej-
ner Pandemie mehr Spielraum hat. Ein
Soft-Opening ist immer gut und eine
wichtige Mafinahme, um Ablaufe zy
optimieren bzw. Fehler 7y Korrigieren,
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